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Zakazka

7 isme si n&kolikrét povidali o fom, co m& sprévna zakazka obsa-
U hovat. Jako by fo bylo pofad mdlo. Jinak by se nemohlo stat, s &fm

veera prisel kamarad, co mé vedle autoservis: ze mu zdkaznik
vyhrozuje soudem, ze se mu nic fakového jesfé nestalo a Ze fo nemd
zapoffebi a tak vielijak. Co se vlasiné sfalo?
Do servisu piijel zékaznik se starym bavorakem. Voz jinak vypadal dob-
fe, jen mé&l nabourany pravy predni blaintk. Pry si pii vyjizdéni z parko-
visté neviiml kandeldbru a aufo o n&j oprel. Zelend barva na poskoze-
ném blamiku fomu celkem nasvédcovala. A Ze si prinesl jiny a aby mu
iej tedy vyménili a presffikli. Tak se také sepsala zakdzka, uvedla cena
a termin opravy. Zddlo se, ze je viechno v potadku. Kdyz byl viiz hotov,
zékaznik pfijel, zaplatil a automobil si odvezl. Pak byl chvili klid.
Po mésici se najednou v servisu objevil a roz&ilen& vytykal vedoucimu,
ze opravu provedli 3patng, Ze mezitim bavordka prodal a Ze ho ted
honi kupec a chce slevu. Pry kupujictho na vyménu blaintku neupozornil,
protoze predpoklédal, ze opravna provedla prace bezchybné. Kupujict
ale tvrdi, Ze blatnik na podbéhu vibec nedrZi, Ze se bude musef vyménit
i podb&h a bihvico jedté a Ze chce vrdtit aspof dvacet fisic — fo ale
déld Etvrtinu ceny celého auta. Takze bud af opravna udéld préci po-
fadné nebo mu t&ch dvacet fisic da! Takze kamardd prisel, co s fim...
Nemusime byt ani automechaniky, abychom védéli, ze vyménit blatnik
nebo jiny dil karoserie za novy neni na starém auté Uplné jednoduché.
| kdyz auto vypadd zachovale, ponese vz jeho karoserie v&fsi ¢i mens
znémky koroze. A na zkorodovany plech se jiny dil pfipevni $paié: plo-
men takovy plech spdli, spoj nedrzi ani kdyz se prisroubuje a tak sotva
bude oprava bezvadnd. Nakonec to mechanik pfiznal: tam kde byl
podbéh prorezly, vyspravil jej a blamik v t&ch mistech prosté prinytoval.
Dusoval se, ze s tim vic neslo a Ze to tak drzelo. Ani fo nebylo vidét.
Ziejmé by to bylo nakonec proslo. Jenomze manzelka kupce krdfce po
koupi auto také nabourala a v rdmci téhle posledni havarie se v plné
krése objevil skutecny stav karoserie starého auta. A na fo, nejen na fen
opravovany piedni blatnik, cht&l kupujici slevu.
Tentokrét nds nemus! zajimat, zda na tokovou slevu mél kupuijici nérok
a jok to bylo s jeho kupni smlouvou a upozoménim prodavajictho na
vady prodévaného vozidla. Nés se tyké viasing jen § 653 obéanského
zékontku: 1/ Zhotovitel odpovidd za vady, které mé provedend oprava
nebo Uprava pri prevzeli véci objednatelem, jakozZ i za vady, kieré se
vyskyinou po prevzeti véci v zaruéni dobs.
2/ Zhotovitel odpovidd také za vady, jejichz piicinou je vadnost véci,
kterd ma byt opravena nebo upravena, & nevhodnost pokynd objedna-
tele, jestlize ho na vadnost véci & nevhodnost pokynd neupozornil.”
A jsme u jadra 1€ véci: aufoopravdi byl povinen zdkaznika upozomit na
fo, ze novy blamik na vetchy a prorezivély podb&h nemd smysl monfo-
vat. Pokud by byl zékaznik na tom trval, mélo to byt v zakazce pozna-
mendno a od zakaznika podepsano. Ze prosté pres upozomént fakovy
zpUsob opravy chee. A bylo na opravné, zda to fedy tok udéld, nebo
zakdzku odmitne. Mechanik, co opravu provadél, sice tvrdil, Ze to tomu
z&kaznikovi fikal, jenomze ten to popiral a zndte to: tvizeni profi tvrzeni
a kdo m& nakonec pravdu? Soud bude rozhodovat jen podle toho, co
se opravdu prokdze. A upozoméni cerné na bilém by oviem mélo cenu
zlata. Nebo aspori tech dvaceti isic.
N&s pribsh se mohl pfirozené odehrdt jinak: zdkaznik bude chfit vy-
ménit jen brzdové desticky presto, Ze by fo chiélo vyménit i brzdové
kotouge. To je uz oviem drahd oprava. Na polovicaty zpdsob opravy
ale must zakazntka upozomit, to tim spi3, Ze jde o bezpecnost provozu
vozidla. A zase: pokud bude zdkaznik trvat jen na vyméné desticek,
dé si to opravna podepsat, i kdyz je jasné, ze desticky brzy odejdou.
Bude-li ohrozena bezpecnost provozu automobilu,  takovou opravu
odmitne. Totéz se stane, kdyz si fieba zdkaznik pinese ndhradni dil,
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ktery nebude origindlni, ale jen podobny, pfipadné z jiného typu auta.
Vime, ze leccos jde zaménit, néco zase nikdy. Je piece zndm piipad,
kdy doslo v autoopravné k vyméné svislého cepu za novy, ale z jiného
typu vozidla. | kdyZ zdénlivé vyhovoval, doslo v provozu k jeho vytrzen,
nésledné havérii a usmrceni fidice. Odpovédnost za tragicky ndsledek
se hledala celkem snadno. V trestnim Fizeni byl odsouzen automechanik,
ktery nespravnou opravu provedl. Mamé se hdjil tim, ze nevhodny cep
si z&kaznik prines| sém a pozadoval namontovat.

Pfi sepisu zakazky, tedy objednavky opravy, je tieba odhadnout, jak
bude oprava probihat. Pfi demontézi se mohou obijevit problémy a ty je
fieba se zakaznikem projednat. Kdyz si nedé fict jok to md byt sprévng,
je freba tfadovat: dalif zpisob a probéh opravy si dét od n&j pozehnat.
Ne oviem jen tak Ustng, ale dét si podepsat co je tfeba, véetné pfipad-
ného zvyseni ceny opravy nebo prodlouzeni ferminu. Objednévané dily,
o nichZ pivodné nebyla fe¢, mohou opravu protdhnout oproti pivodhni
predstavé podchycené pi prevzeli vozidla do zakazky. A fo viechno
mdZe znamenat pozd&jsi problémy, ndroky na slevu nebo dokonce
soud.

Co tedy poradit nasemu priteli z autoopravny odvedle? Jesflize zakaznik
nebyl upozomén na nevhodnost jeho pokynd (§ 653/2 obcanského
zdkoniku), odpovidd opravna za vady opravy. V takovém piipadé ma
zékaznik prévo na bezplainé odstranéni vady. Vyskytne-li se ta znowy,
nebo nenfli vada odsfranéna v dohodnuté |hité, nebo dokonce kdyz ne-
ide odstranit vibec, ma objednatel prévo na zruseni smlouvy. Nebo na
piimé&fené snizeni ceny opravy nebo Upravy véci (§ 655/1 obc. zdk.).
Rada byla tedy jednoduchd: se zdkaznikem se smimé dohodnout dfty,
nez cely spor bude stét velké penize, zvI&st kdyZ vysledek nejde dplné
predvidat. Bude zdleZet na tom, co kdo prokdze. Podpis zékaznika na
pfsemném upozornéni o nevhodnosti jeho pokynd by byl ferno. Jenomze
obojf chybi... Af se ndm fo libf nebo ne, je ffieba byt opatmy. Viechno,
co ma byt v zakazce, tam byt musi. Navic i to, co opravu komplikuje,
protéhne nebo prodrazi. A kdyz zdkaznik néco chee, co nejde nebo
nenf spravng, rychle prestane plafit, Ze n&s zdkaznik — nds pan. Mohlo
by se to nakonec zvrinout na fo, Ze se ze zdkaznika stane Zalobce
a z opravny Zalovany.

A to stoji vzdycky penize, nervy, prostoje a komplikace. To vz by oprav-
du musela byt svétobomd zakdzka, aby stéla i za to.



