REKLAMAČNÍ  ŘÁD 

vydaný  AUTO ŠTANGL a.s. (dále jen prodávající) podle zák. č. 40/1964 Sb.,obč. zákona a zák.č.634/1992 Sb.,o ochraně spotřebitele, 

Reklamační řád je určený pro prodej spotřebního zboží a slouží k zajištění správného postupu při uplatňování a vyřizování reklamací vadného zboží a uvádí rozsah, podmínky, dobu platnosti a způsob, jakým je možné uplatnit nároky plynoucí z poskytované záruky

Článek 1.

Obecná ustanovení

1) Záruční doba

Záruční doba (lhůta pro uplatnění reklamace) činí při prodeji spotřebního zboží 24 měsíců a začíná běžet ode dne

· převzetí zboží kupujícím v případě, že se jedná o spotřební zboží, které lze uvést do provozu bez odborné montáže nebo

· uvedení věci do provozu  odbornou montáží jiného podnikatele, pokud kupující objednal uvedení do provozu nejpozději do 3 týdnů ode dne převzetí věci a řádně a včas poskytl k provedení služby potřebnou součinnost.   

Prohlášením v dokladu o zakoupení věci vydaném kupujícímu může být u jednotlivých náhradních dílů poskytnuta záruka přesahující rozsah zákonné záruky. 

Práva kupujícího z odpovědnost za vadu věci, pro které platí záruční doba, zaniknou, pokud nebyla uplatněna v zákonné záruční době nebo prodloužené záruční době, byla-li kupujícímu ze strany prodávajícího poskytnuta.

2)  Výjimky ze záruky

Záruka se nevztahuje na

· opotřebení věci způsobené jejím obvyklým používáním

· vadu věci, která vznikla neodbornou montáží nebo jiným neodborným uvedením věci do provozu s výjimkou případů, kdy montáž nebo jiné uvedení věci do provozu provedl kupující a vada vznikla na základě nesprávných pokynů uvedených v návodu k montáži nebo k uvedení věci do provozu

Stavení běhu záruční lhůty

V případě, že reklamace je vyřízena výměnou vadného zboží za nové, začne záruční doba běžet znovu od převzetí nové věci nebo její součástky, na kterou byla poskytnuta záruka.

Do záruční doby se nepočítá doba od uplatnění práva z odpovědnosti za vady  až do doby, kdy kupující  po skončení opravy byl povinen věc převzít .

Prodávající je povinen vydat kupujícímu potvrzení o tom, kdy právo uplatnil,a také  o provedení opravy a o době jejího trvání.

3) Místo uplatnění reklamace

Práva z odpovědnosti za vady se uplatňují v prodejně prodávajícího, ve které věc byla zakoupena.

4) Poznámka

Jestliže kupující svým zaviněním poškodí nebo zničí vybrané zboží před převodem vlastnického práva, odpovídá za škodu podle obecných ustanovení o odpovědnosti za škodu.
Článek 2.

Práva kupujícího 

Kupující má právo požádat o vydání záruky písemnou formou (záruční list).

Kupující má právo, připouští-li to povaha věci, aby byla věc před ním překontrolována nebo aby mu její činnost  byla předvedena.

Shoda s kupní smlouvou

je legislativní zkratka a  znamená, že prodávaná věc 

· má jakost a užitné vlastnosti smlouvou požadované, prodávajícím, výrobcem nebo jeho zástupcem popisované, nebo na základě jimi prováděné reklamy očekávané, popřípadě jakost a užitné vlastnosti pro věc takového druhu obvyklé, 

· odpovídá požadavkům právních předpisů, je v tomu odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti, 

· odpovídá účelu, který prodávající pro použití věci uvádí nebo pro který se věc obvykle používá.

Rozpor s kupní smlouvou

Porušením výše uvedených vlastností prodávané věci dochází k rozporu s kupní smlouvou – věc při převzetí kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou.

Kupující má právo na koupi věci ve shodě s kupní smlouvou, zejména  na koupi věci bez vad.
Převzetí věci kupujícím

V případě, že věc při převzetí kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou, má kupující právo na to, aby prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu uvedl věc do stavu odpovídajícího kupní smlouvě a to podle požadavku kupujícího 

· výměnou věci

· nebo opravou věci

Není-li takový postup možný, může kupující 

· požadovat přiměřenou slevu z ceny věci nebo

· odstoupit od smlouvy

To neplatí, pokud kupující před převzetím věci o rozporu s kupní smlouvou věděl nebo rozpor s kupní smlouvou sám způsobil,

Šest měsíců ode dne převzetí věci 

Rozpor s kupní smlouvou (vada věci) , který se projeví během prvních šesti měsíců ode dne převzetí věci se považuje za rozpor existující již v okamžiku převzetí věci, pokud se neprokáže opak nebo pokud to neodporuje povaze věci.   

Dalších osmnáct měsíců ode dne převzetí věci

1)Vada odstranitelná

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit má kupující právo na

· bezplatné, včasné a řádné odstranění vady ze strany prodávajícího

· výměnu věci nebo součásti věci, pokud se vada týká jen součásti věci, není-li to vzhledem k povaze věci neúměrné

Není-li takový postup možný, může kupující 

· žádat přiměřenou slevu z ceny věci nebo

· od smlouvy odstoupit

Opětovné vyskytnutí vady nebo větší počet vad

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ale kupující nemůže pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad věc řádně užívat, má právo

· na výměnu věci nebo

· od smlouvy odstoupit

2) Vada neodstranitelná

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, má kupující právo 

· na výměnu věci nebo

· odstoupit od smlouvy

Jde-li o jinou neodstranitelnou vadu a kupující nepožaduje výměnu věci, má právo

· na přiměřenou slevu z ceny věci nebo 

· odstoupit od smlouvy

Článek 3.

Povinnosti prodávajícího

Prodávající 

1. odpovídá kupujícímu za to,že prodávaná věc je při převzetí ve shodě s kupní smlouvou, zejména, že je bez vad.

2. je povinen splnit tzv. instruktážní povinnost, to je seznámit kupujícího, je-li to třeba, se zvláštními pravidly, zejména řídí-li se užívání věci návodem nebo je upraveno technickou normou a pokud nejde o pravidla obecně známá.

3. je povinen na žádost kupujícího poskytnout záruku písemnou formou

           (záruční list). Umožňuje-li to povaha věci, postačuje vydat zákazníkovi   

           namísto záručního listu doklad o zakoupení věci Záruční list nebo doklad o    

           koupi musí obsahovat

· obchodní firmu prodávajícího

· IČ

· sídlo firmy

4. je povinen vydat kupujícímu potvrzení o tom, kdy právo uplatnil a i o 

           provedení opravy a o době jejího trvání.

Článek 4.

Závěrečné ustanovení

Jakákoliv ujednání mezi prodávajícím a kupujícím uzavřená před uplatněním práva z odpovědnosti za vadu prodané věci, pokud by v jejich důsledku toto právo zaniklo nebo bylo omezeno, jsou neplatná.

 V Praze dne 1.června 2003 

                                                                                        AUTO ŠTANGL a.s.
                                                                                        Marek Štangl,generální ředitel

